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Ucel predpisu

1.

Tento vnitini pfedpis upravuje postup Klinické Skoly EduVia pfi pfijimani, Setfeni a vyfizovani
stiznosti a podnétll zakul, zakonnych zastupcu, zaméstnancu skoly, osob vykonavajicich ve Skole
pedagogickou praxi a dalSich osob.

Cilem pfedpisu je zajistit, aby kazda stiZnost nebo podnét byly pfijaty korektné, proSetieny
objektivné, vyfizeny v pfiméfené |hté a aby zjiSténé nedostatky vedly k pfijeti G€innych napravnych
opatfeni. Skola povaZuje stiznosti a podnéty také za dllezity zdroj zpétné vazby pro zvy$ovani
kvality vzdélavani, komunikace a skolniho klimatu.

Vymezeni stiznosti a podnétu

1.

Stiznosti se rozumi podani, kterym se stézovatel domaha ochrany svych prav, prav svého ditéte
nebo upozorfiuje na skute¢né ¢i domnélé pochybeni Skoly, jejiho zaméstnance nebo jiné osoby
pUsobici ve Skole.

Podnétem se rozumi upozornéni, navrh, pfipominka nebo informace, ktera nemusi mit povahu
stiznosti, ale mize vést ke zlepSeni organizace, komunikace, vzdélavani, bezpec€nosti, vztahl nebo

Klinicka univerzitni Skola EduVia, gymnazium a stfedni Skola pedagogicka, pfispévkova organizace
Do Hlinek 926/9, 103 00 Praha 10, www.skolaeduvia.cz
ICO: 24 049 646



EduVia gymnazium
a stfedni skola pedagogicka

celkového fungovani Skoly.

3. Podani se posuzuje podle svého obsahu, nikoli podle oznaceni. | podani, které neni vyslovné
oznaceno jako stiznost, mize byt podle obsahu jako stiznost vyfizeno.

Kdo muze stiznost nebo podnét podat

1. Stiznost nebo podnét mlze podat zejména:

a) 24k skoly,

b) zakonny zastupce zaka,

d) zaméstnanec skoly,

e) osoba vykonavajici ve Skole pedagogickou nebo odbornou praxi,
f) jina osoba, které se €innost Skoly dotyka.

2. Stiznost nebo podnét mlze byt podan také anonymné. Anonymni podani $kola posoudi podle jeho
obsahu a zavaznosti. Pokud anonymni podani obsahuje konkrétni skuteCnosti, ktere Ize provéfit,
Skola se jim zabyva.

Zpusob podani stiznosti nebo podnétu
1. Stiznost nebo podnét je mozné podat:

a) osobné,

b) pisemnég,

c) e-mailem,

e) prostfednictvim schranky daveéry,
f) ustné pfi osobnim jednani.

2. Stiznost nebo podnét je mozné v prvni fazi adresovat pfimo osobé, které se véc tyka, zejména
konkrétnimu uditeli, tfidnimu uciteli nebo jinému zaméstnanci 8koly. Tento postup je vhodny zejména
tehdy, pokud Ize situaci vyjasnit pfimo, rychle a bez nutnosti formalniho Setfeni.

3. Pokud se véc nepodaii vyfesit pfimo s pfislusnym zaméstnancem, nebo pokud to povaha véci
neumozfuje, obraci se stéZovatel na zastupce feditele nebo pfimo na feditele Skoly.

4. V zavaznych pfipadech, zejména pokud se stiznost tyka bezpeci zakul, podezieni na nevhodné
jednani vaci zakovi, Sikany, diskriminace, poruseni prav zaka nebo zavazného selhani zaméstnance,
je mozné obratit se pfimo na Feditele Skoly.

Prijeti a evidence stiznosti

1. Stiznosti adresované fediteli Skoly nebo zastupci Feditele se eviduji. Reditel $koly nebo jim povéfena
osoba zaloZi ke stiZznosti spis, ktery obsahuje zejména:
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a) datum pfijeti stiznosti,

b) oznaleni stéZovatele, pokud je znam,

c) predmét stiznosti,

d) osoby, kterych se stiznost tyka,

e) podklady ziskané v prubéhu Setfeni,

f) zaznamy z jednani, vyjadfeni a dal$i dokumentaci,
g) zavér Setieni,

h) pfipadna pfijata opatfeni,

i) doklad o vyrozuméni stézovatele.

Je-li stiznost podana ustné a neni vyfizena bezprostiedné pfi jednani, pofidi se o ni stru¢ny zapis.
Zapis obsahuje datum, jméno stéZovatele, pfedmét stiznosti, podstatné skute¢nosti uvedené
stéZovatelem a podpis osoby, ktera zapis pofidila. Je-li to mozné, podepisuje zapis také stézovatel.
U telefonickych stiZnosti je stéZovatel pozadan, aby stiznost doplnil pisemné nebo ji sdélil pfi
osobnim jednani tak, aby bylo mozné jeji obsah pfesné zaznamenat.

Postup pri Setreni stiznosti

1.

Reditel $koly nebo jim povéfena osoba posoudi obsah stiznosti a uréi zptsob jejiho Setteni. Pri
Setfeni se postupuje nestrannég, vécné a s ohledem na ochranu prav v8ech zu¢astnénych osob.
V priibéhu Setfeni Skola podle povahy véci zejména:

a) prostuduje dostupné dokumenty a zaznamy,

b) vyzada si vyjadfeni osoby, proti niz stiznost sméfuje,

c) jedna se stézovatelem, pokud je to potfebné a mozné,

d) jedna s daldimi osobami, které mohou k véci podat relevantni informace,

€) pofizuje z jednani struéné zapisy,

f) pfijima prabézna opatreni, pokud je to nutné k ochrané bezpeci, prav nebo dlstojnosti zaka &i jiné
osoby.

Osoba, proti niz stiznost sméfuje, je seznamena s obsahem stiznosti v rozsahu potfebném pro jeji
vyjadreni, pokud tim neni ohrozeno Setfeni, bezpeli Zzaka nebo ochrana stéZovatele.

Pfi Setfeni se dba na to, aby nebyl stéZovatel ani zak vystaven nepfiméfenému tlaku, znevyhodnéni
nebo odvetnému jednani. Jednani jsou vedena tak, aby byla zachovana dustojnost vSech
zucastnénych osob.

Ochrana stézovatele a duvérnost

Skola chrani stéZovatele pred jakymkoli znevyhodnénim, postihem nebo negativnim zachazenim z
divodu podani stiznosti nebo podnétu.

Toto pravidlo se vztahuje i na Zzaka, jehoz se stiznost tyka, a na osoby, které v ramci Setfeni poskytly
soucinnost nebo svédectvi.
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Informace ziskané pfi Setfeni jsou divérné a jsou sdileny pouze s osobami, které je potfebuji znat
pro objektivni proSetfeni véci, pfijeti opatfeni nebo plnéni zakonnych povinnosti Skoly.

Pokud stéZovatel Zada o zachovani anonymity, Skola jeho Zadost respektuje v maximalni mozné
mife. Pokud povaha véci neumoznuje stiznost proSetfit bez moznosti identifikace stézovatele, Skola
jej o tom pfedem informuje, je-li to mozné.

Lhuta pro vyfizeni

StiZznost se vyfizuje bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla do 30 dnu od jejiho pfijeti.

Ve slozitéjSich pfipadech, kdy je nutné provést rozsahlejsi Setfeni, vyzadat si vyjadieni vice osob
nebo spolupracovat s jinymi institucemi, maze byt Ih(ta pfiméfené prodlouzena. O prodlouzeni lhity
je stézovatel informovan.

Podnéty, které nemaiji povahu stiznosti, jsou vyhodnocovany pribézné a slouzi zejména ke
zlepSovani Cinnosti Skoly.

Vyrozumeéni o vysledku setreni

1.

Po ukonceni Setfeni je stézovatel prokazatelné vyrozumén o vysledku. Vyrozuméni obsahuje
zejména:

a) struéné shrnuti predmétu stiznosti,

b) informaci, zda byla stiznost shledana diivodnou, ¢aste¢né davodnou, nebo nedlivodnou,
c) struéné odlvodnéni zavéru,

d) informaci o pfijatych nebo planovanych opatfenich, pokud byla zjisténa pochybeni.

PFi vyrozuméni se chrani osobni Udaje, soukromi a prava ostatnich osob. Stézovateli proto nemusi
byt sdélovany podrobnosti personalnich, pracovnépravnich nebo kazernskych opatfeni vuci jinym
osobam.

Prijeti napravnych opatreni

1.

Pokud je stiznost nebo jeji ¢ast shledana divodnou, feditel Skoly zaijisti pfijeti opatfeni k napravé.
Tato opatfeni mohou mit podle povahy véci zejména podobu:

a) rozhovoru se zaméstnancem nebo metodického vedeni,

b) Upravy organizace vyuky nebo provozu Skoly,

c¢) doplnéni informaci zakim, zak.zastupcum nebo zaméstnancum,
d) pedagogickych, poradenskych nebo preventivnich opatfeni,

e) Upravy pravidel, postupt nebo vnitini dokumentace Skoly,

f) dalSiho vzdélavani zaméstnancd,

g) pracovnépravniho feSeni v souladu s pravnimi predpisy.
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2. Uginnost pfijatych opatfeni je podle povahy véci nasledné ovéfovana.

Stiznosti mimo pusobnost Skoly

1. Pokud stiznost sméfuje do oblasti, kterou Skola neni opravnéna fesit, feditel Skoly nebo jim
povéfena osoba o tom stéZovatele informuje a podle povahy véci jej odkaze na pFisludnou instituci.

2. Mdze se jednat zejména o organ socialné-pravni ochrany déti, krajskou hygienickou stanici,
inspektorat prace, Ufad pro ochranu osobnich Udajti nebo Policii Ceské republiky.

3. Tim neni dotéena povinnost Skoly pfijmout bezodkladna opatfeni v pfipadech, kdy je ohroZeno
bezpedi, zdravi, dlstojnost nebo prava zaka.

Zavérecna ustanoveni

1. Tento pfedpis je zavazny pro vSechny zaméstnance Skoly a pro osoby, které se podileji na ¢innosti
Skoly.

2. S pravidly pro podavani a vyfizovani stiznosti jsou pfiméfené seznameni zaci, zakonni zastupci,
zaméstnanci 8koly a osoby vykonavajici ve 8kole pedagogickou praxi.

3. Tento pfedpis nabyva ucinnosti dne 1. 9. 2026

Mgr. Zuzana Svobodova, Ph.D.
feditelka Skoly
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